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A Szegedi Nemzeti Szinhdaz altal értékesitett jegyek és bérletek addsvételére
vonatkozoé

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(tovébbiakban: ASZF)

Hatalyos: 2021.majus 3. napjatdl

1. Altaldnos rendelkezések

A szolgédltatd neve: Szegedi Nemzeti Szinhéz
Székhelye: 6720 Szeged, Vaszy Viktor tér 1.
Addszama: 15484828-2-06

Telefonszama: 0662 554-716

E-mail cime: ticket@szinhaz.szeged.hu

Jelen ASZF tartalmazza a Szegedi Nemzeti Szinhaz (tovébbiakban: Szinhdz) jatszohelyein
bemutatdsra keriil6 produkcidkra érvényes jegyeinek és bérleteinek értékesitésére, valamint
a Szinhaz és a Latogatd kdzott az el6adas kapesan |étrejott jogviszonyra, tovabba a jegyekkel
és bérletekkel kapcsolatos jogokra és kotelezettségekre, illetve az igénybe vehetd
kedvezményekre vonatkozo altaldnos feltételeket.

A Szinhaz altal eladdsra kinalt jegyek és bérletek vételaranak teljesitésével a Szinhdz és a
vasarlo (tovabbiakban: Vdsarlo) kozott az ASZF-ben leirt feltételek szerinti addsvételi
szerzddés jon létre. A szerzédés létrejottével a Vasarlo kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt
feltételeket megismerte, és magdra nézve kotelezének elfogadta. Jelen ASZF a Szinhaz altal
értékesitett jegyekre és bérletekre, terjed ki.

A Szinhéz, annak érdekében, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit a Vasarlok/Latogatdk egyszer(
hozzaféréssel megismerhessék, kdzzéteszi azt értékesitési helyein (jegyiroda, jegypénztarak)
és a www.szinhaz.szeged.hu honlapjan.

Szinhaz tajékoztatja Vasarlot és a Vasarlo kifejezetten tudomdsul veszi, hogy Szinhéz jogosult
az ASZF-et egyoldaltian médositani. Az ASZF maddositdsdnak esetén Szinhaz a Vasarlét a
véltozasokrdl a www.szinhaz.szeged.hu oldalon térténd kézzététele Utjan értesiti.

Jelen ASZF a Szinhaz altal értékesitett Jegyekre és Bérletekre, illetve a Szinhaz altal bemutatott
El6addsok megtekintésére, illetve a Jatszéhelyein megtartott rendezvényekre terjed ki.

Az ASZF értékesitésre vonatkozo rendelkezései nem vonatkoznak azokra az esetekre, amikor
a Vevé értékesitésre vonatkozo szerz6dés alapjan harmadik féltél (Interticket Kft.) vasarol



jegyet, bérletet. Ezen esetekben a megvasarolt jegyre vagy bérletre a harmadik fél altal
megadott feltételek az irdnyaddak.

2. Ertelmezé rendelkezések

2.1. ASZF: azon &ltaldnos szerzGdési feltételek, melyeket a Szinhdz a produkcidira, illetve a
Jatszéhelyein megtartott rendezvényekre érvényes jegyek és bérletek megvasarldsa és
felhaszndldasa vonatkozasaban, altalanossédgban jelen dokumentumban rogzit, és amely
feltételek betartdsa a Vasarld, Latogatd részérél kotelezd.

2.2. Jegy, bérlet: a Szinhdz altal vagy a Szinhdz szervezésében megvalosulé produkcio
megtekintésére feljogositdé dokumentum, a vasarlas modjatél és a fizikai megjelenéstél
fuggetlendil.

2.3. El6adds: prozai, zenés, tancos szinpadi mlvek személyes el6adémiivészi teljesitménnyel,
kozonség jelenlétében torténd nyilvanos bemutatasa.

2.4, Jatszéhely: a Szinhaz dltal el6re megjeldlt és kozzétett helyszin, ahol a produkcidra
vonatkozo jegy vagy bérlet érvényesitésével a produkcio megtekinthetd.

2.5. Vasarld: a Szinhaz altal értékesitett jegyet vagy bérletet megvésarld természetes vagy jogi
személy.

2.6. Latogatd: az érvényes jegyet vagy bhérletet el6adds megtekintése céljabdl felhasznald
természetes személy.

3. A szerzGdés targya

A Szinhaz altal, annak értékesitési helyein vasarlasra felkinalt jegyek és bérletek, melyek
tulajdonsagai és jellemzdi a jegyen vagy bérleten olvashatok, tovabba melynek vasarlasi
feltételei a Vasarloi ASZF-ben talalhatok.

A Szinhaz éltal vagy a Szinhéz szervezésében megvaldsuld produkcidk eléaddsaira a Szinhaz
érintett szervezeti egységeinél, jegypénztdraindl, valamint szerz6déses partnereknél vagy
interneten keresztiil lehet jegyeket vagy bérleteket vasdrolni.

4. Vételar és fizetési feltételek

4.1. A vételdr a jegyeken és bérleteken, valamint az ezekre vonatkozé kézleményeken
feltlintetett 4r, amely tartalmazza a hatdlyos jogszabalyokban megjeldlt mértékii dltaldnos
forgalmi adét is. A Szinhaz minden évadban kozzéteszi a jatszohelyeire vonatkoz6 jegy- és
bérletdrakat, melyet jogosult egyoldalian mdédositani.

4.2.Vasarlo az aktualis jegyarakrél az alabbi médon tajékozédhat: a Szinhaz honlapja a
Szinhdz jegypénztara, tovabba a Szinhaz javdra jegy- és bérletértékesitést végzé harmadik
személy.

4.3. Afizetendd végosszeg kiegyenlitése a vasarlds végén készpénzzel, utalvannyal vagy
bankkartydval torténhet, melyek kozil Vasarldnak lehetésége van valasztani. A Vésarld a



vasarlds végén Bérletet, vagy papir alapu Jegyet kap, melyet a Vasarléi ASZF szabdlyai szerint
jogosult felhasznalni.

4.4. A Szinhdz dltal fizetésre elfogadott utalvanyokrdl a Vasarlo a Szinhaz jegypénztéaraban és
a szinhaz honlapjan (www.szinhaz.szeged.hu) tajékozodhat.

4.5. A Szinhaz altal kibocsatott és fizetésre elfogadott Ajandékutalvanyokrdél a Véasarlé a
Szinhaz jegypénztaraban tdjékozédhat. Az utalvanyok felhasznaldsanak feltételeit a Szinhaz
Ajandékutalvany felhasznélési szabdlyzata tartalmazza, amely a szinhaz honlapjan
(www.szinhaz.szeged.hu) megtaldlhato.

5. Vasarld és Latogato jogai és kotelezettségei

5.1. Az adott El6adas megtekintéséhez a Litogatonak az el8adds kezdetekor a megtekinteni
kivant el6addsra érvényes Jeggyel vagy Bérlettel kell rendelkeznie. A Latogato a Jegyét vagy
Bérletét koteles annak érvényessége megvizsgdldsa céljabol az erre feljogositott személynek
bemutatni, illetve alavetni magat az érvényben lévé beléptetési folyamatnak.

5.2. Az ElGadas latogatdsara feljogositd bérlet vagy jegy szabadon atruhdzhatd, de a
kedvezmény az Uj tulajdonos adott bérletre, vagy jegyre igénybe vett kedvezményre vald
jogosultsaga esetén érvényes. Az atruhdzassal a jegy- vagy bérlettulajdonos automatikusan
elfogadta a Vasarldi ASZF-et.

5.3. A Bérlet vagy Jegy a feltiintetett ElGadasra egyszeri alkalommal torténd belépésre
jogositja fel annak felmutatéjdt, egy f6t.

5.4. Elveszett, megrongalddott, megsemmisiilt Jegy, Bérlet pdtlasa lehetséges a Szinhaz
jegypénztaraban. Jegy vagy Bérlet potlasara csak az eredeti vasarlds beazonosithatdsagat
kovetden keriilhet sor.

5.5. Az érvényes Jeggyel, Bérlettel rendelkezd Latogato jogosult az adott eladas
jatszéhelyén tartézkodni, a kiszolgald létesitményeket, berendezéseket hasznalni, az
El6adashoz kapcsolddd szolgaltatasokat igénybe venni. A Szinhdz az egyes szolgaltatésok
igénybe vételét jogosult dijazashoz kotni.

5.6. A Latogaté a Jegyén, Bérletén feltiintetett sor és székszamnak megfeleld helyen jogosult
helyet foglalni. A megfeleld l&hely elfoglalasaban iltetdk segitik a Latogatdk eligazodasat.

5.7. Az ElGaddsra késve érkezé Latogatod a helyét a megkezd6dott el6adas zavardsa nélkdl,
kizardlag az liltet6 iranyitasaval vagy kiséretében, vagy pedig a sziinetben foglalhatja el.

5.8. A Szinhaz eldaddsait minden Latogato a sajat felelGsségére tekintheti meg. A Latogato
koteles a jatszohelyek helyiségeit rendeltetésiiknek megfelel6en haszndlni, tovabba évni és
az el6irasoknak megfelelGen kezelni az épliletben, illetve a |étesitményben taldlhatd
eszkozoket, berendezéseket, és magat az épiiletet, létesitményt.



5.9. A jatszdhelyek teriiletén elhagyott értéktargyakért a Szinhdz nem vallal felelGsséget. A
Latogato koteles a jatszohelyen rendelkezésre allo ruhatdrat igénybe venni. Kivételt
képeznek a paholyok.

5.10. A Szinhaz el6adasain barmilyen eszkodzzel torténd kép- vagy hangrogzités tilos. Kép- és
hangfelvétel készitése és felhasznaldsa szerz6i jogi jogkévetkezményeket von maga utén.
Amennyiben a Latogatd felszdlitas ellenére sem hagy fel a rogzitéssel, a Latogatot a néz6téri
felligyeletnek vagy a Szinhaz dltal erre felkért személynek jogdban 4ll tdvozasra felszélitani.
Az 6nhibara visszavezethetd tavozas vagy eltdvolitds miatt a Jegy arat a Szinhdz nem kételes
visszatériteni.

5.11. A jatszohelyekre biztonsagra veszélyes, és/vagy a kozonséget zavaré targyat, ételt,
illetve italt bevinni tilos.

5.12. A jatszéhelyek teriiletére Ot6-, szlrd-, vagdeszkdzt, fegyvert, tovabba gyulékony és

robbandsveszélyes anyagot vagy barmely, mdsok testi épségét veszélyeztetd targyat bevinni
szigortuan TILOS!

5,13. A jatszéhelyek teriiletén okozott barmilyen jogellenes karokozas TELJES KARTERITESI
KOTELEZETTSEGET von maga utén a Ptk. szabélyai szerint!

5.14. Rendkiviili esemény (pl. tliz, bombariadd) esetén a Latogatd kételes betartani a Szinhaz
dolgozdinak utasitasait, valamint a jatszéhely kitritési tervében szereplé el8irdsok szerint
viselkedni. A Szinhdz dolgozdinak intézkedései a Latogatdra nézve kotelezé érvényiiek.

5.15. A Szinhaz a m(isor- és szereplévaltozas jogat fenntartja.

7.Az elillads joga
7.1. A Szinhaz a megvasarolt Jegyeket és Bérleteket nem valtja vissza, nem cseréli be.

7.2. Amennyiben az el6adas véglegesen lemondasra kerlil, a Jegyek a www.szinhaz.szeged.hu
oldalon kdzzétett Kdzleményben foglaltak szerint valthatdk vissza a vésarlds helyén.

7.3. Amennyiben Vésarlo a Jegyet online feliileten vasarolta meg, ugy az eldlldsra az online
felliletet Uizemelteté harmadik személy tizletszabdlyzata irdnyadé.

8. Adatvédelem

8.1. A Szinhdz az értékesités soran birtokaba jutott adatokat az informacids énrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. Térvény, valamint az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérél sz616 rendelete szerint kezeli.



A szinhdz Adatkezelési Tajékoztatéja a www.szinhaz.szeged.hu honlapjan olvashaté.

8.2. Szinhdaz a Vasarlot az elGadasairdl, rendezvényeirdl a honlapjan keresztil tajékoztatja.
Amennyiben a Szinhaz honlapjan az el6adas kozzététele megtortént, Ggy a tdjékoztatas
megvalodsultnak tekintendd.

A felhivas nem ismeretébdl fakadé karigényt a Vasarlé a Szinhdz felé nem érvényesitheti.
Szinhaz plusz szolgaltatasként tdjékoztatd e-maileket kiild ki Vasarlok részére, sajat kérésre,
rendezvényeivel kapcsolatban.

A Vasarlo a hérlet-, illetve jegyvasarlas esetén személyes adatait nem koételes megadni.
Amennyiben él ezzel a jogdval, ugy lemond arrél a jogérdl, hogy 6t a Szinhaz a rendezvény
elmaradasardl, idépontjanak valtozasardl vagy barmilyen szempontbdl érinté fontos
koriilményrél kézvetlenil értesithesse. Ebben az esetekben Szinhaz a Vasarlét a honlapon
elhelyezett felhivassal értesiti. Amennyiben a Szinhdz honlapjan a valtozasrdl szélé kozlés
hitelt érdemI&en (esetnapld) megtortént, tgy a kézlemény megvaldsultnak tekintendé.

A felhivas nem ismeretéhdl fakadd karigényt a Vasarlé a Szinhaz felé nem érvényesitheti.

8.3. A Szinhdz mindent megtesz annak érdekében, hogy a rendezvények idépontjairdl, illetve
a rendezvény elmaradasardl, idépontjanak valtozasardl vagy barmilyen szempontbél érinté
fontos koérilményrél kodzvetlenil és azonnali mdédon értesithesse Vasarléit. A Vasarld
tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a rendszer folyamatos Gizemeltetése a
Szinhaz elbzetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. Szinhdz csak a neki felréhato
szandékos vagy sutlyosan gondatlan hibakkal okozott karokért felel. Szinhdz nem vallal
felelGsséget a Vasarld internetes hélozatban torténd barmilyen miikodési hiba miatt, tovabba
barmilyen adat, elklldott vagy fogadott e-mail elvesztése, a Vasarlé oldaldn a spam-sz(ird
tulzott aktivitdasa miatt.

8.4. Amennyiben a Vasarlo feliratkozik a Szinhaz hirlevelére, Ugy tudomasul veszi, hogy a
Szinhaz sajat dontése szerinti gyakorisaggal hirlevelet kild neki. Az adatok ilyen célu
felhasznaldsat a Vasarld — leiratkozéssal — barmikor megtilthatja.

9. A honlapon megjelené védjegyek és szerzdi jogok

A honlapon elérhet6 informaciok és mas dokumentumok szerzéi jogi védelem alatt allnak, az
ezekhez fliz6d6 jogok a Szinhazat, illetve a jogtulajdonosokat illetik meg. A honlapon
elérhet6 informacidkat és egyéb anyagokat a Szinhéz, illetve a jogtulajdonosok kifejezett
el6zetes irasbeli jévahagyasa nélkil harmadik személyek a honlap céljatdl eltér6en nem
hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kdzzé.

10. Panaszkezelés
Vasarlo a jegy- és hérletértékesitéssel kapcsolatos problémait a ticket@szinhaz.szeged.hu e-

mail cimen jelezheti.
11. Jegyirodaval kapcsolatos informacidk

SZEGEDI NEMZETI SZINHAZ JEGYIRODA
6720 Stefénia 6.



Telefon: (62) 554-716
e-mail: ticket@szinhaz.szeged.hu
www.szinhaz.szeged.hu

Nyitva tartas:

Hétfs - péntek: 10.00-t61 17.00 oraig
Szombat: 10.00-t6l 12.00 éraig
munkasziineti - és tinnepnapokon: zarva

Amennyiben az adott El6adéasra van értékesithetd Jegy, akkor az érintett jatszéhelyi
Jegypénztar nyitva tart az El6adas megkezdése el6tt egy oraval az el6adas megkezdéséig.

Szeged, 2021. majus 3.




