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A panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztorvény)
alapjan, a kiils6 panaszokkal kapcsolatos eljaras rendjét az alabbiak szerint szabalyozom;

1./ Altalinos rendelkezések
1.1. /A szabalyzat célja

Jelen szabdlyzat célja a Szegedi Nemzeti Szinhaz (a tovabbiakban: Szinhaz) munkajaval,
kozfeladatainak ell:itésziva% Osszefiiggé targykorben a Szinhazhoz beérkezd kiilsé
panaszok elGterjesztésének, vizsgalatinak és érdemi elintézésének egységes
szabalyozasa.

1.2. / A szabilyzat hatilya;

A szabdlyzat rendelkezéseit az olyan egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyulo panaszokra kell alkalmazni, amelyeknek elintézése nem tartozik mas - igy
kiillondsen birdsagi, kozigazgatasi - eljaras hatdlya ald. A panasz javaslatot is
tartalmazhat.

1.3. /' Eljariasi alapelvek
1.3.1./ A Szinhazhoz érkez6 panaszt e szabalyzatban foglaltak szerint ki kell vizsgalni.

1.3.2. / Az eljaras soran a panaszosokat megilleti az egyenlé banasmadd elve.

1.3.3./ A panaszost —a 4.3./ pontban foglaltak kivételével - nem érheti hatrany a panasz
megtétele miatt.

1.3.4./ A panasz vizsgalata soran minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan,
koriiltekintoen kell eljarni.

1.4. / Adatvédelem

14.1. /A panaszos személyes adatai — a 4.2./ pontban foglaltakon tilmenden-csak a
panasz alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv
részére adhatok at, amennyiben e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy
az adatai tovabbitdsahoz a panaszos egyértelmiien hozzajarult. A panaszos személyes
adatai egyértelm( hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

14.2. /A panaszok vizsgalataval Gsszefliggésben megindult eljaras sordn a személyes
adatokat az {igy egyéb irataitdl elkiilonitetten, boritékban elhelyezve, jogosulatlan
hozzaférést kizar6 modon, zartan kell kezelni és azokat torvényben szabdlyozott eseteket
kivéve kizarolag a panaszos hozzéajarulasaval szabad tovabbitani. A panaszos személyes
adatait nyilvanossagra hozni csak elGzetes hozzdjarulasat kdvetGen lehet, A panaszos
személyes adatait olyan iratok nem tartalmazhatjdk, amelyeket a panaszos személyes
adatai megismerésére nem jogosult szemelyek kapnak, illetve megismerhetnék.

1.4.3. A panaszt kivizsgalé személyek a panasz tartalmdra, az abban érintett mas
természetes személyre, jogi személyre vonatkozo informaciokat a Szinhdznak a feladat-
¢s hataskorrel rendelkezo szervezeti egységeével vagy munkatarsaval oszthatjak meg.

2. /  Panaszokkal kapcsolatos eljarasrend

2.1./ Az eljaris meginditisa
2.1.1./ Panasszal barki szoban vagy irasban az alabbiak szerint fordulhat a Szinhazhoz.



A panasz bejelentésének médja:
- szobeli panasz

Személyesen a Szinhdz székhelyén (6720 Szeged, Vaszy V. tér 1. I11. emelet, a féigazgato
titkarsagan) munkanapokon 9-12 6ra kozott.

A szobeli panaszt a Szinhdz a jelen szabalyzat 1. szamu mellékletében foglalt
Panaszfelvételi (irlapon irasba foglalja és annak masodpéldanyat a panaszos szamara
atadja.

- irdsbeli panasz

Postai ajanlott killdeményként, a Szinhdz székhelyére (6720 Szeged, Vaszy V. tér 1.)
cimezve, illetve  elektronikusan, a  Szinhaz alabbi e-mail cimére
titkarsag(@szinhaz.szeged.hu vagy titkarsag@szegediszabadteri.hu) elkiildve, barmely
nap 0-24 oraig.

Minden esetben szlikséges legalabb a panaszos nevének és lakcimének, egyéb
elérhetdsége adatainak (telefon, e-mail cim stb.) megadésa, a panasz alairasa.

Amennyiben a Panasztorvény rendelkezései szerint a személyes adatok tovabbitisa
sziikséges, akkor a panaszos hozzajarulasa az 2. sz. melléklet szerinti nyomtatvanyon is
megtehetd.

A panaszt annak a szervezeti egységnek kell kivizsgdlni, amelynek feladatkorét a
bejelentés érinti.

2.1.2./ Amennyiben a Szinhdzhoz benyujtott panasszal kapcsolatban nem a Szinhaz az
eljarasra jogosult szerv, a panaszt a beérkezésétol szamitott nyolc napon beliil az eljarasra
jogosult szervhez at kell tenni. Az attételrdl a panaszost az attétellel egyidejiileg értesiteni
kell. Amennyiben a panaszos az 2. sz. melléklet szerinti hozzajaruld nyilatkozatot nem
nydjtott be, az attételhez annak bekérése sziikkséges. Az attétel és az értesités
elokeszitésérol az ligyintézokeént kijelolt személy koteles gondoskodni.

2.2./ Elintézési hataridé és tdjékoztatis
2,2.1./ A panaszt - ha térvény eltérden nem rendelkezik - a beérkezést6l szamitott
harminc napon beliil kell elintézni.

2.2.2 / Ha az elbirdlast megalapozé vizsgalat eldrelathatolag harminc napnal hosszabb
ideig tart, err6l a panaszost - az elintézés varhaté idopontjanak és az eljaras
meghosszabbodasa indokainak egyideji kozlésével - tajékoztatni kell. A panasz
elintézésének hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat honapot.

A tajékoztatas eldkészitésérdl az ligyintézéként kijelolt személy koteles gondoskodni.

3./ Erdemi vizsgalat, az érdemi vizsgilat mell6zése vagy elutasitisa

3.1./Az eljarod tgyintézé kapcsolatot tart a panaszossal, ennek keretében a panasz
kiegészitésére, pontositdsara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informacidk
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel, tovabba a panaszost meghallgathatja, ha azt a
panasz tartalma sziikségessé teszi.



3.2./ Ha az eljaro tigyintézo a panasz vizsgalata keretében észleli, hogy a panasz elintézése
mas eljaras hatalya ala tartozik a Szinhaz,

a) erre vonatkozo feladat- és hataskore esetén a mas eljaras meginditasarol,

b) erre vonatkozo feladat- és hataskore hianydban a mas eljaras meginditasara, illetve
lefolytataséara jogosult szervhez valo attételrol

haladéktalanul gondoskodik, és ezzel egyidejlileg err6l a panaszost értesiti.

3.3/ Ha a Szinhaz szamara nyilvanvalova valik, hogy a panaszos rosszhiszemuen, valotlan
adatot vagy informaciot kozolt, a panasz elintézését megalapozé vizsgalatot intézkedés
mellozésével befejezheti.

3.4./ Az eljar¢ ligyintézo a panasz bejelentés elintézése soran a személyes adatok, illetve
mas adatok - kiilondsen a mindsitett adat, illetve a torvény altal védett titok - védelmére
vonatkozo szabalyok szerint jar el.

3.5/ A Szinhaz a korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii
bejelentd altal tett ismételt panasz vizsgalatat mell6zheti.

A panasz vizsgalata mell6zhet6 akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy
mulasztasrol valé tudomasszerzéstol szamitott hat honap utan terjesztette el panaszat.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztis bekdvetkeztétél szamitott egy éven til
eloterjesztett panasz vizsgalatat a Szinhaz mellozi.

3.6./ A Szinhaz az azonosithatatlan személy altal tett panasz vizsgilatait mellozi. A
Szinhaz ettdl eltekint, és a panaszt megvizsgalja, ha a panasz alapjaul sulyos jog- vagy
¢rdeksérelem szolgal.

3.7./ A Szinhaz a vizsgalat befejezésekor - a mindsitett adat, illetve térvény altal védett
titok kivételével - a megtett intézkedésrdl vagy annak mell6zésér6l - az indokok
megjeldlésével - a panaszost haladéktalanul irasban értesiti.

3.8./ Az irasbeli értesités melldzhetd, ha a panasz elintézésérdl a panaszost a Szinhaz
szoban tajekoztatta, aki a tdjékoztatast tudomasul vette.

4, / A panaszbejelentés alapjan tett intézkedések

4.1/ Amennyiben alaposnak bizonyul a panasz, akkor gondoskodni kell:

- a jogszeri allapot helyreallitasardl, illetve az egyébkeént sziikséges intézkedések
megtételérdl,

- a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

- az okozott sérelem orvoslasarol és indokolt esetben a felelosségre vonas
kezdeményezésérol.

4.2/ A felettes szervet tdjékoztatni kell, ha a panasz kivizsgalasahoz a Szinhaz
hataskorét meghalado intézkedés mutatkozik indokoltnak.

4.3./ Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy
informaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére dt Kkell

adni,
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b) alappal valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasira jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

44/ Ha a panasz kivizsgalasa soran a Szinhaz észleli, hogy a panaszos a
fogyasztovédelemrél sz6lé 1997. évi CLV torvény (Fgytv.) alapjan fogyasztonak
minosiilo vasarlo €s a panasz a fogyasztoi jogainak megsértésével kapcesolatos, ugy az
Fgytv., illetdleg az ASZF-ben rogzitett szolgaltatasaival kozvetlen kapecsolatban &ll6
panaszt, az ASZF-e rendelkezései alapjan vizsgalja ki.

5/ Nyilvantartasi és jelentési kitelezettség

A Szinhaz - a mindsitett és a személyes adatok kezelésére vonatkozo szabalyok
figyelembevételével - a panaszokrdl nyilvantartast vezet, valamint a 3. sz. melléklet
kitoltésével kimutatast készit a beérkezett, illetve a befejezett ligyek szamarol.

Szeged, 2023. julius 24.

Barndk Laszlo
foigazgato



1. sz. melléklet
Panaszfelvételi iirlap

Panasz bejelentés idopontja (év, hd, nap):

Panasz targya (4 panasz jellegének rivid, témér leirdsa, a panasz indokainak, lényeges
koriilményeinek ismertetése.):

A panaszos igényének, konkrét kérésének megfogalmazasa:

A panasz bejelentd adatai:
Név:

Lakeim:
Telefonszam:

E-mail cim:

Alulirott panaszos nyilatkozom, hogy a fenti nyilatkozatom és személyes adataim a
valosagnak megfelelnek és hozzajarulok azok rigzitéséhez, tovabba a fent megadott
személyes adataimnak a panasz kivizsgalashoz sziikséges mértékben torténd kezeléséhez.

Kijelentem, hogy a Szinhaz tajékoztatott arrél, hogy a www.szinhaz.szeged.hu honlapjan
lévo ,Kiils6 panaszok eljarasi rendje” elnevezésii szabalyzataban, illetve az adatkezelési
tajékoztatojaban megtalalhatdo a jelen nyilatkozatban megadott személyes adataim
kezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatoja.

Panaszos aldairasa

Panaszt felvevo alairasa



2. sz. melléklet

HOZZAJARULAS a panasz személyes adatot tartalmazo részének tovabbitasahoz,

kezeléséhez
Ugyszam:
Alulirott ...................................................................................... (panaszos neve, cime)
et (PANASZ cimzettjének megnevezese) iranyaban,
20 b T Ty s et e targyban tett panaszom tigyében kijelentem,
hogy ‘annak a hatiskorrel és illetékességgel rendelkezd .........co.............(sZETV

megnevezese) szervhez torténo attétele esetére a személyes adataimnak a mcgkuldcsehcz
¢s kezelésehez

hozzajarulok nem jarulok hozza

(A dontés szerinti szovegrész jol lathatoan, egyértelmiien alahtizando!)

Helyszin: Datum:

Panaszos alairasa



3. sz. melléklet

Osszesit6 a Szinhazhoz beérkezett panaszokrol

Megnevezés | El6zd évrdl |Targyévben Intézkedés | Attétel| Kivizsgalva Alaptalan Részben Megalapozott Kdévetkezd évre
athozott érkezett mellzése megalapozott atvitt
(megjegyzés)
Panasz




